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Inledning
Natverket unga for tillganglighet (Nuft) ar paraplyorganisationen for féreningar,
organisationer och natverk inom den unga funktionsréttsrorelsen.

Vi lamnar harmed vart remissyttrande 6ver public service-kommitténs betankande.

Overgripande reflektioner

Sverige har undertecknat och ratificerat FN-konventionen om réttigheter for personer
med funktionsnedsattning. Vart remissvar utgar fran artikel 21 i konventionen dar det
framgar att "konventionsstaterna ska vidta alla &ndamalsenliga atgarder" for att personer
med funktionsnedsattning pa lika villkor som andra ska ha frineten att soka, ta emot och
sprida uppgifter och idéer. | avsnitt d) i samma artikel uppges aven att konventions-
staterna ska "uppmuntra massmedierna, daribland leverantdrer av information genom
Internet, att gora sina tjanster tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.".

| vart svar nedan utgar vi fran ett ungdomsperspektiv, ett rattighetsperspektiv och ett
funktionshinderperspektiv for att belysa de utmaningar som vi ser i kommitténs forslag.

5. En lag om public service och teknikneutrala villkor for innehallet
2 kap. 14 § forslaget till public service-lag lyder:



"Villkor far stallas upp om krav pa tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. |
5 kap. 12 § radio- och tv-lagen (2010:696) finns krav pa tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning till tv-séndningar, bestéll-tv och sdkbar text-tv.”

5 kap. 12 § radio och tv-lagen (2010:696) lyder:

"En leverantdr av medietjanster ska utforma tjansten pa ett sadant satt att den blir
tillganglig for personer med funktionsnedséattning genom textning, tolkning, upplast text
eller liknande teknik. Tillgangliggorandet ska ske i den omfattning som beslutas av
regeringen, om verksamheten finansieras med public service-avgift enligt lagen
(2018:1893) om finansiering av radio och tv i allmanhetens tjanst, och av
Mediemyndigheten i 6vriga fall.”

Vi vill se att tillganglighet blir ett krav, att det skall vara tillgangligt &ven inom public
service. Tillgang till tillganglig information &r enligt funktionsrattskonventionen en
rattighet och vi anser att Sverige skall ta stallning fér och inkludera detta i lagtexten.

Kapitel 8

8.4.5 Folkbildningsuppdraget

Vi delar kommitténs bild av vikten av MIK for att motverka desinformation. Vi ar ocksa
positiva till att kommittén tydligt framhaller att det inte innebar att UR skall sluta skapa
nya program, bara att det inte skall gélla alla fragor utom dar utveckling och komplement
behovs. Fragor som galler unga med funktionsnedsattning blir sallan en fraga for privata
aktorer. Dartill utvecklas kunskap och amneskunskap standigt. Darfor hoppas vi se en
fortsatt komplettering av befintligt pedagogiskt material frin UR som stod till skolan och
folkbildningen. UR &r en viktig akt6r i samhallet som pa ett bra satt samverkar med och
tar hansyn till funktionshinderperspektivet i sitt arbete for unga.

8.4.7 Speglingsuppdraget
For unga med funktionsnedsattning ar spegling en viktig faktor for att kunna identifiera
sig med innehallet i public service-foretagens utbud.

Detta kan vara rollsattning i film eller serieproduktion eller inslag p& nyheterna om
relevanta fragor. Vi forstar kommitténs intention men tror inte att det kommer fa positiva
eller dnskvarda resultat for den grupp vi foretrader.

Vi har sett hur otydliga begrepp forekommit allt oftare i utredningar och styrdokument
inom offentlig verksamhet men var upplevelse ar att detta endast bidrar till att tappa bort
0ss och vara perspektiv.

Vi onskar i stallet att det tydligt bor framga i sandningsavtalet att public service-foretagen
skall redovisa hur de inkluderar och speglar personer med funktionsnedsattning. Det bor
i en sddan redovisning inga hur personer med funktionsnedsattning speglats i
nyhetssandningar, i film och i folkbildningsuppdraget. Dartill bér det redovisas hur
foretagen inkluderar personer med funktionsnedsattning i produktionen och pa



arbetsplatsen. Har man sakerstallt att nya digitala system é&r tillgangliga, finns det
mojligheter for anpassade arbetsplatser, med mera. Spegling bér inte bara ses som
nagot man visar upp utan ocksa hur man féregar med gott exempel.

Funkofobi ar ett stort problem i Sverige och 6vriga varlden. Aven har kan speglings-
uppdraget bidra till en 6kad forstaelse for personer med funktionsnedsattning och
minska en underliggande oro som manga anger att de kanner for att interagera med
0ss, antingen pa jobbet, skolan eller fritiden.

Kapitel 9
9.3 Tillhandahallande av text vid sidan av ljud och rorlig bild i nyhetsverksamheten

Vi anser att text som komplement ar nodvandigt for att tillgangliggora innehall pa public
service-bolagens nyhetsverksamhet.

Att uppmuntra bolagen att restriktivt anvanda sig av text riskerar att skapa en grans for
hur tillgangligt innehallet kan goras. Vi ar valdigt positiva till att kommittén ej foljde TU:s
forslag pa 90 tecken som varit fullstéandigt orimligt da kontextualisering av videoklipp kan
krava langt mer for att forsta och ta del av. Detta visar inte minst en liknande
begransning som anvands av Sveriges Radio och dar vi ser att vad som hade kunnat
kompensera bristen pa textning for att ge en kontext i stallet anvands for att sélja in
klippet, vilket gor att tillgangligheten helt uteblir for personer i behov av text som stod for
att kunna ta del av ljudinnehall. Vi ser redan idag ocksa exempel pa informativa
videoklipp pa SVT nyheter som saknar text utom i videoformat vilket gor den ofta
informativa videon helt otillganglig for blinda tittare.

Vidare ar, som framkommer av materialet, tillgadngligheten avgérande for att vi skall
kunna ta del av innehallet. Sarskilt ur ett ungdomsperspektiv, dar kunskapsinhamtning
och kritisk analys av media ingar i laroplanen, sd maste ocksa staten tillhandahalla
mojligheter for alla medborgare att lyckas i utbildningen. Vi anser inte att text skall ses
som ett problem utan en forutsattning for public service att utféra sitt uppdrag inom
ramen for de grundlaggande demokratiska rattigheterna.

Samtliga public service-bolag bor ha mojlighet att erbjuda sitt material saval i ljud, rorlig
bild som i text utifran ett multimedieperspektiv dar de olika medieformerna samspelar. Vi
anser att det ska vara en del av public services karnuppdrag. Multimediaperspektivet gor
materialet mer tillgangligt for alla. Extra fokus bor har laggas pa samhallsviktig
information och information i samband med krissituationer.

Vi vill podngtera att eftersom alla program inte kan syntolkas bor huvudbudskapet av en
video sa langt som majligt framga i form av ljud och text pa ett naturligt satt, sa kallad
verbalisering. Detta for att blinda och gravt synskadade skall kunna ta del av innehallet.

Textning ar ett grundlaggande krav for déva och horselskadade att fa tillgang till det
mediala innehallet i public service. Det galler textning av video saklart, men ocksa av
vissa radioprogram, eller kompletterande text till radionyheter. Detta dels for att alla ska
ha ratt att ta del av public services information, dels for att i en tid da alltmer hamnar



bakom betalvaggar (nyheter i dags- och kvallstidningar) ar det viktigt att vi far ta del av
public services information. Aven program av kulturellt varde behdéver goras tillgangligt
for att vi ska kunna delta i samhallsdebatten (exempelvis Sommar i P1).

Textartiklar, som ett komplement till ljud och bild, 6kar mojligheten for personer som har
nedsatt syn/blindhet, horselnedsattning/dovhet eller dovblinda att forsta innehallet i en
video. Dessutom ger det mgjlighet att fa reda pa hur ovanliga ord stavas. Den seende
publiken ser detta i tv-rutan, pa planscher, skyltar med mera, i den dagliga miljon. Den
som har en synnedsattning gar helt eller delvis miste om detta. Den beskrivande och
forklarande texten kan aven vara av varde for andra grupper som pa grund av
intellektuell eller kognitiv funktionsnedsattning har svart att forsta och tolka rorlig bild.

Att pa ett effektivt satt lasa artiklar pa webben som innehaller annonser ar manga
ganger en utmaning for den som anvander forstorande system, punktskrift eller tal. Det
kan manga ganger vara svart att hoppa éver en annons. Att det da finns annonsfria
textalternativ ar mycket vardefullt.

Kapitel 11

11.4.3 Overvaganden och forslag
Vi ar positiva till ett teknikneutralt tillganglighetskrav.

Vi delar bilden av att det &r viktigt att bolagen samverkar for att arbeta med och utveckla
tillganglighetslésningar. Samtidigt vill vi belysa att det med detta sagt inte far innebéara
en forsamring av tillgangligheten om tjanster delas mellan bolagen utan att de
tillsammans jobbar utifran tanken att 6ka tillgangligheten och starka forstaelsen och
involveringen av malgruppen. Sa har exempelvis varit fallet nar man delat in sa att
exempelvis Sveriges radio enligt uppdelningen inte ansett att man behovt arbeta med
textning for att tillgangliggora sitt innehall trots att dagens teknik mojliggor att man skulle
gora det. Vi vill inte se att nedskarningar gors for att pengar kan sparas pa
halvfungerande I6sningar utan kontakt eller dialog med de av oss som berérs mest.

Kapitel 16

16.5 Finns det behov av en tydligare reglering av hur public service-foretagen ska
tillhandahalla sitt innehall pa internet?

Publicering och nyttjande av plattformar fran tredje part anser vi ar en viktig diskussion
att ha. Fran ett ungdomsperspektiv anser vi att det ar viktigt att ta i beaktande tre fragor.
Var finns lyssnarna, hur nar vi dem och vad vill vi uppna?

Som framkommer av kommitténs utredning finns unga i synnerhet pa internet och
sociala medier. Av dessa finns unga med funktionsnedsattning framfor allt pa plattformar
med god tillganglighet eller med god anpassningsmojlighet beroende pa vilka funktions-
nedsattningar det galler. Vi har inte alltid mojlighet att klicka oss vidare eller ga till nya
sidor beroende pa hur val fungerande plattformarna ar.



Vill staten att public service-foretagen skall fungera val pa natet anser vi darfor att en
alltfor restriktiv position, sa som vi nu upplever att kommitténs forslag ar, riskerar att
skapa problem for var grupp vad galler tillgang till val fungerande tjanster. Vissa
plattformar kan till exempel vara bundet till hjalpmedel med mdjlighet till poddlyssning.
Forvisso gor kommittén klart att val motiverade undantag kan goras men utifran tidigare
upplevelser av restriktivt sprakbruk i styrdokument vet vi att detta ofta gar ut Gver oss
och andra minoritetsgrupper.

Hur detta implementeras kommer sannolikt bli grund for diskussion i samband med
etablerade samrad dar detta finns. Vi har dock redan nu sett att Sveriges radio tagit steg
mot att begransa tillgangen pa program i andra kanaler. Vi vill dock lyfta fram UR som
ett gott foreddome bade vad galler att méta malgruppen, tillganglighet och nyttjande av
externa digitala plattformar.

Vi vill se ett fortydligande om att externa digitala plattformar fér personer med
funktionsnedsattning skall tillgodose gruppernas behov aven utanfor de egna
plattformarna.

17. Okat samarbete mellan public service-féretagen

Vi ar positiva till att public service-foretagen skall stérka sin samverkan med UR och
sprida deras program. Vi vill dock markera att vi samtidigt i detta fall inte vill se att UR:s
utbud och egna tekniklosningar far forsamrade majligheter att leva upp till tillganglighets-
behoven hos unga med funktionsnedsattning.

Vi hoppas i stéllet att samverkan mellan bolagen kommer innebéra att de tillsammans
kan utveckla tillganglighetsarbetet framat och inte ndja sig med bristfalliga kompromiss-
I6sningar. For oss har UR varit ett foredome vad galler tillganglighet, samverkan och
omsesidig respekt for vara perspektiv och behov. Vi varnar darfor om att denna kultur
inte skall paverkas negativt av aktorer som ar samre pa samverkan och tillganglighet.

Kapitel 18. Sakerhets- och beredskapsfragor

Vi ar positiva till att Sveriges Radio far ett tydligt uppdrag att tillgangliggora och sprida
VMA-utskick via sina plattformar. Vid kris ar personer med funktionsnedséattning extra
utsatta och vi ser positivt pa att fler tillgangliga alternativ fér information skapas. Det
viktiga ar da att tillgangligheten for samtliga grupper varnas och vi hoppas att Sveriges
Radio far ett fortydligat uppdrag att samverka med berérda grupper for att sékerstélla att
budskapet publiceras pa tillgangliga satt.

Kapitel 19. Medelstilldelning

Vi stéller oss positiva till att 6kat anslag till public service-bolagen. Samtidigt ar vi
fundersamma pa om det 6kade anslaget racker i forhallande till de 6kade personal- och
energikostnader som varit de senaste aren.

Vi &r oroade for att om det inte tydligt framkommer att medel skall avséattas for att varna
om och utveckla tillgangligheten for bolagen och darigenom leda med gott exempel for
andra kommersiella bolag, sa riskeras nedskéarningar och stagnerad innovation om



anslaget ar ofullstandigt. Eftersom uppdraget om tillganglighet inte utretts utan behalls i
samma utformning som tidigare sa har inte heller kostnaderna, vad vi kan se, utretts
eller diskuterats.

Vi vill darfor i regleringsbrevet tydligt se att foretagens arbete for tillganglighet pa digitala
plattformar, i marknatet och tillgangliggérande av program inte far inskrankas pa grund
av besparingskrav.

Avslutande ord

Det finns mycket att reflektera dver i kommitténs forslag. Vi ar framfor allt oroade 6ver
det stora fokus som lagts pa relationen till kommersiella intressen under utredningstiden
och i det slutliga betankandet. Ofta hamnar tillgénglighet i siktet for kommersiella
intressen och sallan ser vi att det gagnar personer med funktionsnedséattning. Vi belyser
problematiken i detta remissvar samt i samband med det méte som genomférdes mellan
funktionshinderrdrelsen och kommitteens sekretariat. Vi ar oroade for om text regleras
pa bekostnad av var delaktighet och var rétt till tillganglig information.

Med detta dverlamnar vi harmed vart remissvar dver betankandet Ansvar och
oberoende — public service i oroliga tider.

Natverket unga for tillganglighet
Info@nuft.se

Med stod av medlemsorganisationerna

Unga med Synnedséttning
Info@ungsyn.se

Unga Horselskadade

hej@uh.se
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